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Nhén dan tinh Khanh
Hoa

‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Muc tiéu chat lwgng ctia Sé Tw phap nam 2019

GIAM DPOC SO TU PHAP KHANH HOA

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Tha tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to chirc
thugc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can ctr chirc ning, nhiém vu cia So Tu phap duoc quy dinh tai Quyét
dinh s6 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa
vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chtc caa Sé Tu
phap: Quyét dinh sé 3142/QD-UBND ngay 20/10/2017 sira dbi, bai bo mot sb
noi dung tai Quyét dinh sé 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 caa UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc
cua S¢ Tu phap;

Theo yéu cau tai Muc 5.4.1 cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va dé

nghi cua Pai dién Lanh dao Ban Chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2008 cua S¢
Tu phap tinh Khanh Hoa,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008, S Tu phap
tinh Khanh Hoa dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Pam bao tir 99% ho so trd 1én duoc giai quyét som hen va dang hen.

2. Mtc d6 hai 1ong cua to chic, ca nhan d6i voi sy phuc vu cua So Tu
phap dat tbi thiéu 79%.

3. Pam bao téi thiéu 95% TTHC duogc bd sung, thiét 1ap quy trinh 1SO
cho giai quyét cac TTHC cham nhét 30 ngay, ké tir khi van ban quy pham phap
luat hozc quyét dinh cong bé TTHC c6 hiéu luc thi hanh;



4. Pam bao tbi thiéu 95% TTHC c6 cac budc thiét 1ap trong quy trinh 1SO
théng nhat véi cac budc trén phan mém mot cua.

Piéu 2. Vin phong S&, Phong Hanh chinh tu phap, Phong B6 trg tu phép,
Phong Phé bién gi4o duc phép luat S¢ Tu phéap tinh Khanh Hoa c6 trach nhiém:
Thiét 1ap muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu va béo cao két qua
thuc hién muyc tiéu chat luong cua cac don vi dén thu ky ISO dé téng hop béo
cao chung, thoi gian bao cdo vao thang 12/2019 hoic theo yéu cau cua Pai dién
lanh dao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Tha truong cac don vi
thuoc So va can bg, cong chic, ngudi lao dong thuéc S¢ Tu phap tinh Khanh
Hoa chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.,.
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